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Systém iUrad

vznikl jako nova samostatna aplikace, ze systému ServisInfo, specialni verze pro Ufady a
instituce.

Je ur€en pro praci, planovani a zpracovani workflow procest na ufadech a institucich, kdy
technické a realizacni véci z praxe nejsou tieba. Zapoji vSechny uzivatele do prace v systému,
kteti v danych procesech pracuyji.

Systém iUfad:

je nezavisly na opera¢nim systému uzivatele (windows, ios, linux)

zcela odstrani naro¢nost na hw pozadavky i spravu systému u zdkaznika

zpfistupni systém véem zaméstnancim a to i na vzdalenych pracovistich

podstatné zrychli zpracovani dat az do faze kdy data budou dostupné online v

Case

umozni v kterémkoliv okamziku védét o aktualnim stavu jednotlivych agend

e prinasi jednoduchost a srozumitelnost obsluhy s minimalnim poctem kliknuti, tedy
jen nejnutnéjsi kroky

e maximalné automatizuje procesy

¢ eliminuje lidskou chybovost pfi obsluze systému

Systém resi:

evidenci a workflow spist

evidenci a workflow objednavek a nabidek

evidenci a workflow smluv

evidenci a workflow uloh

evidenci a workflow nepritomnosti (sluzebni cesty dovolené, nemoci)
evidenci a workflow odbornych cinnosti

c¢asovou osu pro vyse uvedené evidence (co kdo a kdy udélal)

evidenci a workflow projektl a jejich ndvaznost na vyse uvedené evidence
evidenci porad

Webova aplikace
zakladni c¢asti je webova aplikace (provozovana v cloudu), se kterou pracuji vSichni

uzivatelé systému.

Moduly a workflow proces nad nimi
Systém obsahuje jednotlivé moduly (evidence) a ty maji definovany pristup na uzivatele.

Kazda polozka evidence ma v daném cCase aktualni workflow stav a je mozné se kdykoliv
podivat, jak se vyviji, co se planuje a co je hotovo, nebo kde je problém.

Cely workflow stav je uzivatelsky definovatelny, véetné& dopliikovych parametr( jako
blokovani kalendafe v daném stavu, zobrazovani daného stavu v kalendafi. Tim je
zajisténo, ze systém roste s Vasimi pozadavky a potfebami a dodefinovani dalsich WF
stavl neni problém.
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ukdzky WF proces(

Workflow

Spis

+

Workflow
smiouvy

N

Novy + Import / Prideleny & Aktivny € Neaktivny 7 Ukonceny & Archivovan m !kamwany’ W ZruSeny

Workflow

odborné &inn

Nové +/ Kontaktovany klient [ Naplanovana [ NS Vi realizaci B Archivovan W Zruend

+

osti

barevné jsou oznaceny jednotlivé workflow stavy vdaném modulu

&islo oznaduje polet zdznami, které se v daném workflow stavu nachazi

slozeni, tedy definice workflow jednotlivych evidenci at uz barevné nebo jednotlivé
¢asti a jejich navaznosti podle roli v systému, jsou plné uzivatelsky definovatelné

Casova osa

v kazdém modulu(evidenci) je na kazdé polozce (zdznamu) k dispozici Casova osa, kde je
automaticky na pozadi pfi praci v systému, poznaceno kdo co a kdy udélal

° 09.01.2024 12:05

- -> Novy | Mrkavek

Customer create

09.01.2024 12:05

Skartovany | Mrkavek

ZaloZenie UkéZky CvaSOVé Osy

07.03.2024 14:46
Novy -> Pridéleno | Mrkavek

ok

29.11.2024 09:04
Pridéleno -> Aktivni | Mrkavek

ok

29.11.2024 09:05

Aktivni -> Vyradeny | Mrkavek

01.12.2024 11:24

Vyradeny -> Skartovany | Mrkavek

Hromadné skartovanie spisov
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Nepritomnost
P

Schvdlend | Mrkavek

Zalaterie

Nova -> Zamitnutd | Mrkdvek

Nematné

Zamitnuté -> Schvalend | Mrkivek
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Kalendar

zakladem pro rychlé a prehledné planovani a sledovani v ¢ase je planovaci kalendar, ve

kterém jsou zobrazeny vSechny udalosti napldanované a realizované, jejich stavy vcetné
datumd a ¢ast usporadany prehledné v ¢asové ose.

Planovaci kalendar

Tyzdenny plén - spoloény

Vieti | Konsutace | yrden ~ RGGGICAN (5 22062023 NASLEDUJUCI >

pondelok utorok streda Stvrtok piatok sobota
19. 20. 21. @ 23. 24.
- Dovolend - RD . Dovolena -RD - Dovolend - RD . Dovolena - RD .2; Metodika prace
2, Konzultanta | 07:00 - 15:00 ¥ 07:00 - 15:00 * 07:00 - 15:00 *¥ 07:00 - 17:00 13:00 - 13:59 3 Konzultant 3
' Baleriho 228/13, Spiska Nové Konzultace + Sluzebni cesta - ZS Batizov... [RSIPTT]
_ 08:00 - 09:00 Jan * 08:00- 08:59 08:00 - 15:30 08:00 - 09:00 Jan Koletko
Sr 0, Pop + 10, g Metodika prace
ER TP 09:00 - 10:00 Petr Kalousek ; 10:00 - 10:59 Petr Kalousek *13:00 - 13:59 2 Konzultant 2
Metodické pokyn
‘ 41400 - 14:59 3 Konzultant 2
Baleriho 228/13, Spidka Nova 4+ Skoleni podklady o Propustka - Zubar KeZmarok
08:00 - 09:00 Jan Krivy 07:00 - 07:59 08:00 - 10:00 08:00 - 09:00 Jan Kolecko
» = SluZebni cesta - ZS Poprad k
~ 08:00 - 08:59 Petr Kalousek 12:00 - 14:00 v 2:59 Jan Kolegko
° Propustka - Testy
No 1 Metodika prace
ol L “413:00 - 13:59 1 Konzultant 1 ‘
Posta |
Metodické pokyn: + 2200 16
4:00-1 {I&(mlullam 1 16:00- 16:59
Podrobné kalendare uzivatele
Kalendér odborného zamestnanca - Konzultant 1
i - Y © oo
‘pondelok utorok streda Stvrtok. platok ‘sobota
" m s o x x
ssse se . ..
<+ i iy
— tydenni kalendar po dnech a
hodinach
[EEzrre] ——
Vo
i
o
Kalendr odborného zamestnanca - Konzultant 1
mesise O 202
# pondelok utorok streda Stwrtok platok ‘sobota
. = | .
»
v v s v u " u “ =
meésicni kalendar po dnech T—
03000959 s it
*+ Stoknipoaiuty "
R R
08:00 - 08:59 Pet K o 12001400 iy
5% on O TR
— codkageics
el R —
TR

2 *
080" 09:00 Jon Kot
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Reporting dat

Vyhodnoceni nad daty ulozenymi v systému ve dvou rezimech, oba rezimy podporuji
filtrovani dat (zamestnanec, zdroj, segment, ¢asovy interval)

Graficky pohled

Zékaznici podia zdroja

esos sow (L] 112

tneili Odborna éinnost

8¢ :l-zsiee
W44 2025

series-1: 19 i

idenc
0dborna Einnost

Zmena WF stavu

40
35

w42 2025 w43 2025 w44 2025

Naplanovana : 112 [l Ukonena : 56 [V realizaci: 91 [ Zrusena : 4

Evidenc
0dborn Einnost
Cinnosti

Kontaktovani klienta v zakonném terminu : 17
B Telefonat : 8
B schodzka : 15

Kontaktovanie klienta : 3

" 0

w41 2025 W42 2025 wd4 2025 W45 2025

Tabulkovy pohled

Podporuje fci rozkliku na rozpad nize uvedenych hodnot na jednotlivé polozky, z nichz je
hodnota slozena a ty dale umoznuji zobrazeni casové osy ke kazdé polozce. Tedy
z tabulkového reportingu se dostanete na detail polozek.

Vyborny kontrolni nastroj na praci v systému.

Stav workflow evidencii
Klienti zaloZeni pred obdobim

Klient 60 Ponuka 0 Zmluva 0 0dborna Einnost 58
Novy 0 Nova 0 Nova 0 Nova 0
Import 0 : ; Kontaktovany klient 0
Prideleny 28 Uleha ¢ Uloha 0 Naplanovana 27
Aktivny 7 V realizaci 14
Neaktivny 0 Ukongend 17
Ukonéeny 5 Archivovana 0
Archivovany 18 Zruend 0
Vyradeny [ ’

Skartovany 0 Ulha ¢
ZruSeny 2

Uloha 18

E-mail 0

Schodzka 10

Pridelit odborného zamestnanca 0

Kontaktovanie Klienta 0

Kontaktovani klienta v zdkonném 8

terminu

Telefonat 0
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Instalace a provoz systému

nic neni nutné instalovat na zarizeni, staci jen internetovy prohlize¢, ve kterém se vse
odehrava.

Systém je poskytovan formou sluzby pronajmu software, tedy zakaznik plati jen mésicni
poplatek

e cely systém bézi v cloudu, v datacentru
o pristupny odkudkoliv, staci jen internetovy prohlizec¢ a pripojeni k internetu
e neni zavisly na klientské platformé (windows, ios, linux).

Cely systém je v rezii dodavatele systému

provoz
dohled

sprava

zalohovani

implementace novych funkénosti
instalace novych verzi systému

Jednotlivé verze systému a cenové podminky se nachazi v samostatném dokumentu.
Systém se da provozovat jak na pocitacich, tak i na mobilnich zarizenich

Obrazovky jsou automaticky optimalizovany pro zafizeni, ze kterého byl systém spustén
(pocitac, telefon, tablet).

Jak zacit

Postup je nasledujici:

e zaSlete nam na e-mail iurad@technetsystems.eu Vas zajem o verzi s VasSimi
kontaktnimi udaji

e v pripadé verze Start, Vam pripravime instalaci a zasleme pristupové Udaje do
systému a vystavime fakturu na prvni mésic pouzivani. V systému najdete
kompletni dokumentaci a navody pro jednotlivé uzivatelské role.

e ve vyssich verzich (od verze Mini) Vas kontaktujeme a je mozné zacit stejné jako

ve verzi Start nebo s Vami zkonzultujeme, jak systém nejrychleji nastavit systém
pro potreby Vasi firmy

e systém je modularni a uzivatelsky nastavitelny, je tedy mozné jej nastavit a
naparametrizovat pro pouziti v riiznych oblastech

Naroc¢néjsi implementace systému, importy zakaznickych dat (zakaznici, zakazky, atd),
pripadné zakaznické Upravy jsou zpoplatnény samostatné dle jejich rozsahu.
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